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«  CEO do Grupo Datacenso;

- Doutor em Gestdo de Negdcios pela UFSC - Universidade Federal de Santa Cataring;

- Mestre em Engenharia da Informagdo e Inovagoes Tecnoldgicas pela UFSC - Universidade Federal de Santa Cataring;

- Pés-graduado em Engenharia Econémica, Marketing e Propaganda, com especializacdo em Estatistica Aplicada e Desenvolvimento
Executivo em Marketing pelo Baldwin Wallace University (Ohio-EUA);

- Economista formado pela FAE - Faculdade Catdlica de Administracdo e Economia;

«  Professor nivel MBA da FGV - Fundacdo Getulio Vargas desde 2009 para disciplinas de Marketing, Pesquisa de Mercado e
Comportamento do Consumidor;

* Palestrante empresarial em diversos temas atuais;

- Consultor Economico e de Marketing da ACP - Associacdo Comercial do Parang;

» Filiado a NMSBA - Neuromarketing Science & Business Association;

- Diretor Técnico da AEPM - Associacdo de Empresas de Pesquisa de Mercado;

« Conselheiro do CORECON-PR - Conselho Regional de Economia do Parang;

- Diretor da ADVB-PR — Associacdo dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil;

- Escritor com livros e artigos publicados nas dreas de Pesquisa e Inteligéncia de Mercado, Comportamento do Consumidor e Marketing.
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Pesquisa sobre o impacto do
coronavirus nos supermercados
do Parana
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Universo e amostra do estudo ‘ a[aCenSO

OBJETIVO

e O estudo tem como objetivo geral avaliar o impacto do coronavirus nos supermercados do Parand.

AMOSTRA

* O estudo apresenta uma amostra de 3.453 consumidores paranaenses que frequentam supermercados, distribuidos
entre homens e mulheres, com idade acima de 16 anos.

MARGEM DE ERRO

* A margem de erro € de 2%, considerando grau de confianca de 95%, sendo satisfatéria para uma andlise estatistica.

PERIODO DE CAMPO

* A coleta de dados foi realizada via internet no periodo de 3 a 7 de julho de 2020.

OBSERVACOES

* As perguntas cuja soma das porcentagens ndo totalizam 100% sdo decorrentes de arredondamentos ou de multiplas
respostas.

* Nas questdes abertas, as respostas com pouca signific@ncia estatistica sdo somadas e colocadas como outras citacoes.

* As perguntas classificadas como estimuladas, sdo feitas através de uma lista que é passada para os entrevistados
escolherem algumas das alternativas. E as espontdneas, onde ndo é dada nenhuma alternativa para resposta.




9 Responsabilidade técnica { DataCenso ’

Esta pesquisa foi coletada, tabulada e analisada pelo DATACENSO Pesquisa e Inteligéncia
e Mercado, sob a responsabilidade técnica de:

Claudio Shimoyama
Economista CORECON N.° 3313
Doutor em Engenharia de Produg¢ao - UFSC

Curitiba, julho de 2020.
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Avaliacao do impacto do coronavirus
nos habitos de compra dos
paranaenses em supermercado




Frequéncia que os paranaenses tem ido ao supermercado,
considerando a pandemia do coronavirus (stimulada tnical
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587 De acordo com a
pesquisa, a maior parte
dos paranaenses estd
indo ao supermercado

23% “semanalmente”.
6% 8% 5%
I [ ] —
Diariamente Semanalmente  Quinzenalmente Mensalmente Outros

Base: 3.453 entrevistas.

Fonte: Datacenso



A frequéncia que vai ao supermercado aumentou, diminuiu ou se
, y [ Censo
manteve durante o periodo da pandemiad (estimulada tnica) ataCen

12

Aumentou
8%

\o

A maioria dos entrevistados
afirmou que a frequéncia
com gue vai ao
supermercado diminuiu
devido a pandemia.

Se manteve
igual
29%

Diminviu
63%

Base: 3.453 entrevistas.

Fonte: Datacenso



Avaliacdo dos cuidados e prevencdo no combate ao coronavirus
Nnos supermercados que frequenta (estimulada nica)
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66% Na avaliagdo dos
supermercados em relacdo aos
cuidados e prevencdo

41% orientados pelo Ministério da
Saude, 41% dos entrevistados
21% 25% classificam esses cuidados
como “bom”, seguido de
5% 7% I I “otimo”. Porém o grau de
] ] desempenho ficou abaixo do
Pé&ssimo Ruim Regular Bom Otimo Grau de minimo aceitavel (80%).

Desemp,enho
(Bom + Otimo)

Base: 3.453 entrevistas.

Fonte: Datacenso



Percentual de supermercados que os entrevistados frequentam e
14 acreditam que estdo fomando as medidas corretas de prevencdo ‘ DataCenso ’
A0 Coronavirus (Esponté@nea Unica)

Nao estao tomandos as
medidas certas
1%

Segundo o estudo,
praticamente todos os
entrevistados afirmaram que
o supermercado que
frequenta estd tomando
medidas corretas em

Sim, estdo relagcao a pandemia do

tomando as coronavirus.
medidas certas
99%

Base: 3.453 entrevistas.

Fonte: Datacenso



15 Medidas que o supermercado que frequenta estd adotando

(Espontdnea multipla)
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Chd&o marcado com espacamentos de 2 m na fila dos caixas I 847,

As principais medidas que 0s
supermercados estdo adotando
Disponibilizacdo de um funciondrio para passar dlcool em gel I 77, para a prevencdo da
disseminacdo do coronavirus
mais citadas sdo:

Higienizacdo de carrinhos e cestinhas I 7 59 1. Chado marcado com

Suporte para dlcool em gel na enfrada  IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENENEN——— 807,

Barreira de prote¢gdo nos caixas I 7 5%

Controle do fluxo de pessoas G 57 7, espacamentos de 2 m na fila
dos caixas;

Suporte para dlcool em gel
Atendimento limitado em 30% da capacidade da loja  IEEE—————————————— 447, na entrada;

3. Disponibilizagcao de um
funciondrio para passar

Restricdo da entrada de criangcas menores de 12 anos I 497, 2

Venda online (WhatsApp, site, aplicativos, etc.) paraidosos I 387,

Permissdo da entrada de apenas um membro da familic  EE—————————— 347, dlcool em gel;
Suporte para dlcool em gel em vdrios locais no. . IEEE——————— 307 4. Barreira de protegcao dos
caixas,
Todos os funciondrios dos caixas com luvas I 247, 5. Higienizacdo dos carrinhos e
Tapetes higiénicos W 7% cestinhas; e
Verificagdo da temperatura B 2% é. Controle do fluxo de
pessodas.

Base: 3.426 entrevistas.

Fonte: Datacenso



Percentual de entrevistados que ja fez suas compras por aplicativos
de supermercados devido a pandemiad (espontéanea tnical DataCenso

16

Percentual de entrevistados que comprou pelo
aplicativo pela primeira vez devido a pandemia

65%

' 35%
Sim, foi a Ndo, j& comprava
primeira vez antes da pandemia

Base: 772 entrevistas.

A maior parte dos entrevistados afirmou ndo ter utilizado
aplicativos de supermercados para fazer suas compras,
devido a pandemiaq.

Teve 22% que utilizaram aplicativo, destes, 65% disseram
que foi a primeira vez.

Portanto, o paranaense ndo tem o hdbito de fazer suas
compras de mercado por aplicativo.

Base: 3.453 entrevistas.

Fonte: Datacenso



. Avaliocdo da compra pelo aplicativo do supermercado - somente para

quem ja fez suas compras por aplicativos de supermercados (Estimulada Unica)
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Em relacdo a compra
pelo aplicativo, para 38%

A\e dos entrevistados a

experiéncia foi “boa”. Em

38% segundo lugar  ficou

empatado entre “regular”

23% 23% e “6timo”.

O grau de desempenho

7% 9% I ficou abaixo de 80%

] - (indice minimo aceitavel).
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Grau de
satfisfacdo

Base: 772 entrevistas.

Fonte: Datacenso



indice Geral de Satisfacdo (IGS) com o supermercado que
frequen’ro — Geral (Estimulada Unica)
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80%

Segundo a pesquisa, No
51% geral, a maioria dos

consumidores estd satisfeita,

mas ndo encantada com os

2 .
& servicos prestados pelos
16% supermercados,
3% . apresentando um IGS
1 ° ° 7 e
7 N\ satisfatorio.
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo indice Geral

de Satisfacdo

Base: 3.453 entrevistas.

Fonte: Datacenso
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Avalicao da rotina dos
paranaenses na pandemia de
coronavirus




Avaliacdo em relacdo a rofina atual dos paranaenses devido @

20 . ’
pandemia de coronavirus (estimulada onica)
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53% Segundo o estudo, @
44% maioria dos paranaenses
estd em quarentena

parcialmente. E 44% ainda
estdo em quarentena.

3%
I
Ainda estd Estd em quarentena Voltou ao normal
em quarentena parcialimente totalmente

Base: 3.453 entrevistas.

Fonte: Datacenso



Lugares que 0s entrevistados se sentem seguros em frequentar com

21 . ’
a pandemia de coronavirus (estimulada maltipla)
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61%
48%
30%
18% 17% 17%
1%

s =

[ ——

Supermercados Parques Comeércio Academias lgrejas Restaurantes Shoppings Escolas/ Bares

em geral Faculdades

O supermercado € o lugar que 0s paranaenses se sentem mais
seguros em frequentar com a pandemia de coronavirus. Em segundo
lugar citam parques, seguido pelo comércio em geral.

Base: 1.808 entrevistas.

Fonte: Datacenso



5 Percentual de entrevistados que esta frabalhando em casa

(Espontdnea Unica)
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41%
‘ Metade dos enfrevistados
497 estd trabalhando no
‘ ‘ modelo *home office".
21% 20% E 41% NAO estdo
tfrabalhando em casa.
. . -
Sim No ramo que trabalha Ndao Ndo trabalha
ndo tem como fazer
home office

Base: 3.453 entrevistas.

Fonte: Datacenso



DataCenso

Pesquisas Merca doldgicas

Conclusao




y Consideracées | DataCenso |

A pesquisa Datacenso revela que durante a pandemia a frequéncia com que o paranaense vai Ao
supermercado diminuiu. A maioria estd indo semanalmente.

« Ainda de acordo com o estudo, para praticamente todos os entrevistados o supermercado que frequenta
esta tomando as medidas corretas em relagao a pandemia do coronavirus. Destes, 41% classificam esses
cuidados como “bom”, seguido de “otimo”.

« A maior parte dos entrevistados afirmou nao ter utilizado aplicativos de supermercados para fazer suas
compras, devido a pandemia. Teve 22% que utilizaram aplicativo, destes, 65% disseram que foi a primeira vez.
Portanto, o paranaense ndo tem o habito de fazer suas compras de mercado por aplicativo.

« A maioria dos consumidores estd satisfeita, mas ndo encantada com os servicos prestados pelos
supermercados.

« A maioria dos paranaenses estd parcialmente em quarentena. E outros 44% ainda estao totalmente em
quarentena.

« O supermercado ¢ o lugar que 0s paranaenses se sentem mais seguros em frequentar com a pandemia de
coronavirus. Em segundo lugar citam parques, seguido pelo comércio em geral.

« Metade dos entrevistados estd trabalhando no modelo “home office”. E 41% estdo tfrabalhando fora.
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